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RESUMEN

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién favorecen una
participacion mas activa de los estudiantes en su proceso de formacion, a través de
contenidos digitales Objetivo: identificar el grado de conocimiento, dominio y utilizacién de
las herramientas virtuales, por parte de los estudiantes del ler afio de la formacién de
Técnicos Superior de Ciclo Corto en Citohistopatologia y su relacion en el proceso educativo
Método :en el proceso investigativo se utilizaron lo métodos de investigacion cientifica:
analisis y sintesis, la induccion y la deduccion, para cual se utilizé una como técnica la
observacion y la encuesta y como instrumentos el cuestionario que permitié seleccionar los
aspectos que los estudiantes conocen acerca las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el
proceso de enseflanza y aprendizaje , participando 19 estudiantes del ler afio de la
formacion de Técnicos Superior de Ciclo Corto en Citohistopatologia de la Facultad
Enfermeria Tecnologia de Santiago de Cuba en el 2do semestre del curso escolar 2020/2021
.Resultados: los resultados obtenidos demuestran que la utilizacién de las herramientas
virtuales ofrece multiples posibilidades para el desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje propiciando en los estudiantes el desarrollo de diversas habilidades, facilitando la
gestion del conocimiento ,retroalimentacion y la mejora del aprendizaje. Conclusiones. La
utilizacién de las TICs y las aulas virtuales favorece la educacién de forma interdisciplinaria,
porque produce conocimientos a cerca el uso de entornos virtuales para el proceso
ensefianza - aprendizaje

Palabras clave: Educacion virtual, ensefianza virtual, proceso ensefianza —aprendizaje,
herramientas virtuales.
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Introduccion

La educacion, considerada como un sistema social y dinadmico, no escapa a los significativos
cambios provocados por uso creciente de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Ello demanda la formacion de los docentes aptos para la integracion
progresiva y personalizada de las TIC, caracterizada por las redes telematicas, los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA), la microelectronica, los nuevos escenarios y
recursos educativos hipermediales, alta interactividad y herramientas de comunicacion que
rompen el paradigma de la educacion tradicional y favorecen los procesos de integracion y
contextualizacion )

La teleformaciéon es una tendencia en el mundo para desarrollar modelos pedagdgicos en la
educaciéon virtual. Se entiende como “educacién virtual” el espacio electrénico donde
convergen profesores y estudiantes a través de disimiles medios de comunicacion sincronica
y asincronica, con diversas experiencias, conocimientos e intereses, el cual tiene en comun
la construccion de conocimientos organizados didacticamente a través de un sistema de
administracion del aprendizaje. También recibe el nombre de e-learning o aprendizaje virtual.
2

Esta modalidad formativa supone una evolucion con respecto a la formacion a distancia, ya
gue implica elaborar actividades con nuevas formas de distribucion de contenidos, y la
utilizacion de plataformas educativas desarrolladas como parte de los avances alcanzados
en el marco de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Esta
oportunidad enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, propicia la evolucion de
programas de estudio y fortalece las relaciones de colaboracién entre los actores
involucrados: @

En Cuba, el Sistema Nacional de Salud inicié su recorrido hacia la virtualizacién educativa en
2000 con la creacién de la Universidad Virtual de Salud (UVS), que contaba con la
participacion de instituciones académicas, docente-asistenciales e investigativas propias del
sector. Luego se incorporaron servicios que enriquecerian la UVS para desarrollar sistemas
de programas de Educacion en Red, entre los que se encontraban el Aula Virtual de Salud
(AVS). @

Las funciones del Aula Virtual de Salud de Cuba estdn encaminadas al desarrollo de los
procesos educativos para la formacion de los recursos humanos del Sistema Nacional de
Salud (SNS), a la capacitacion de todos los actores que participan en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y las buenas practicas en los entornos virtuales, asesorias

tecnoldgicas, redes sociales, desarrollo de investigaciones y eventos cientificos, entre otras.
©)

La tecnologia ha ayudado en las ultimas décadas a configurar nuevos espacios Yy
modalidades en el ambito de la educacion y la cultura .En la sociedad del conocimiento del
siglo XXI es imperativo que quienes ejercen la docencia estén capacitados en conocimientos,
habilidades y actitudes para el uso eficiente e inteligente de las TIC. Esta situacion
representa facilidad de trabajo para algunos docentes, pero serias dificultades para otros
gue, los que consideran el uso de TIC como una dificultad en su proceso de ensefianza. Sin
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embargo, la educacion virtual no es algo nuevo y su implementacién en las instituciones de
educacion superior ha sido progresiva. -5

El proceso de migracion del modelo pedagdgico tradicional a uno basado en EVEA (entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje) requiere de recursos, planificacion y capacitacion del
personal, fundamentalmente del docente, quien debera adquirir competencias para apoyar al
alumnado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, necesarios para
interactuar en estos espacios; debe convertirse en tutor, disefiador de los procesos de
aprendizaje y facilitador de la interaccion entre los miembros y no conformarse con ser
Unicamente trasmisor del conocimiento, de ahi que la preparacion docente sea fundamental
para incidir en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y su capacitacion deba ser
continua y esencial para las instituciones universitarias-©)

Por todo lo antes expuesto es propoésito de este estudio exponer los resultados obtenidos a
través identificar el grado de conocimiento, dominio y utilizaciéon de las herramientas
virtuales, por parte de los estudiantes del ler afio de la formacién de Técnicos Superior de
Ciclo Corto en Citohistopatologia su relacion en el proceso educativo.

Material y Método

En el proceso investigativo se utilizaron varios métodos de la investigacion cientifica, en el
gue participaron 19 estudiantes del ler afio de la formacién de Técnicos Superior de Ciclo
Corto en Citohistopatologia de la Facultad Enfermeria Tecnologia de Santiago de Cuba en el
2do semestre del curso escolar 2020/2021.

e Andlisis y sintesis que propicié profundizar en temas como el uso de estrategias
metodoldgicas con el empleo de las TIC.

o El historico-l6gico: con vistas a determinar los antecedentes histéricos sobre la educacion a
distancia, a través de los entornos virtuales

e Método Inductivo-Deductivo: Permitiendo ir de ir de lo particular a lo general, y viceversa

Como métodos empiricos:

o La observacion: para la caracterizacion del proceso permita alcanzar la mayor cantidad
de informacién objetiva posible

e Encuesta: El instrumento utilizado fue el cuestionario con una serie de posibilidades para
seleccionar los aspectos que los estudiantes conocen acerca las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y su relacion con el
proceso educativo

o Estadistico matematico: para el procesamiento de la informacion, a través de la
herramienta estadistica SPSS version 23.

Las variables objeto de estudio fueron:
¢ Utilidad de las herramientas virtuales para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
¢ Desarrollo de habilidades interpersonales.
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¢ Ventajas del uso didactico de las Herramientas virtuales
¢ Calificacion del conocimiento y dominio de las herramientas virtuales

Aspectos éticos:

La investigacion se realizdé de acuerdo con los principios éticos para lo cual se les explico a
las personas que participaron en la investigacion la necesidad de su colaboracion para la
ejecucion de la misma oficializandose asi legalmente su disposicion para colaborar con la
investigacion

Resultados.

Gréafico 1. Utilidad de las herramientas virtuales para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Como se puede apreciar en el grafico anterior, las instituciones de Educacion Superior han
implementado el uso de diferentes herramientas TIC, en este estudio el 52,6% (10) de los
estudiantes encuestados consideran que el uso de estas herramientas es aceptable, el
36,8%(7) consideran una opcion excelente para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje,
el 10,5 %(2) de los estudiantes consideran deficiente la utilizacion de estas herramientas.

Utilidad de las herramientas virtuales para
mejorar elproceso enseiianza -aprendizaje

Excelente
B Aceptable
M Regular

Deficiente

Gréfico 2. Desarrollo de Habilidades

En esta figura se evidencio el desarrollo de habilidades que los estudiantes adquieren al
utilizar estas herramientas durante el proceso ensefianza-aprendizaje, el 76,3%de ellos
opinan que se facilita la comunicacion y colaboracion tanto entre los compafieros como con
el profesor, el 63, 1 % afirma los positivo de estas herramientas para lograr la interaccion del
grupo, el 47,3 % de los estudiantes encuestados asume una convivencia digital para lograr el
desarrollo de habilidades de busqueda soluciones a las tareas asignadas.
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Desarrollo de Habilidades
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Gréfico 3. Ventajas del uso didactico de las herramientas virtuales

En esta figura se evidencia los resultados de la encuesta realizada a los alumnos, la mayoria
de los encuestados el 89,4%(17) consideran que la preparacion en el uso de las TIC facilita
la gestion del conocimiento fortaleciendo el proceso ensefianza aprendizaje, el 57,8% opina
gue el uso de tecnologia tiene un camino que es la continuacion de sus proceso de
enseflanza aprendizaje potenciando la retroalimentacion, mejorando de esta forma el
aprendizaje segun el 47,3 % de los encuestados.

Ventajas del uso didactico de las herramientas
virtuales

B Facilitan la gestién del
conocimiento

Potencianla
retroalimentacién

B Mejorael aprendizaje
B permite la reflexiénen la

accion desde lo individual
alo colaborativo

En cuanto a la interrogante 4 Todos los alumnos declaran con un considerable nivel de
adaptabilidad y dominio de las TIC, que es representado con el 100 % de los estudiantes

Discusion.
Las tecnologias de informacion y comunicacion se han convertido en un conjunto de
herramientas que aportan diferentes elementos para mejorar el proceso de ensefianza. De la
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misma manera, son un medio que busca desarrollar escenarios que mejoran la interaccion
entre el docente y el estudiante. Siendo un elemento que aporta significativamente al proceso
de formacion en estudiantes. Por lo tanto, el uso de las TIC en el aula, han aportado al
entendimiento de los contenidos que se encuentran planificados, para esto, el docente ha
logrado innovar el proceso, a través de las diferentes aplicaciones que aportan a la
generacion de escenarios ludicos que generan valor al proceso de ensefianza. De la misma
manera, se requiere que el docente genere fortalecer habilidades y destrezas para el
desarrollo de competencias digitales que les permita poder aplicarlos de acuerdo a la
naturaleza de su asignatura.

Este cambio de rol implica un cambio de valores importante. El profesor del siglo XXI, debe
ser facilitador, fomentar el debate, la iniciativa y la atencién a los estudiantes para, entre
todos, con su supervision y apoyo, ir encontrando el camino hacia el conocimiento.
Promueve la participacion y premia el trabajo en equipo y la capacidad de debatir y
solucionar conflictos de forma razonable y razonada a través de las tecnologias. Es justo
mencionar que, en primer lugar, para implementar una metodologia que cuenta con las
tecnologias actuales, el profesor debe conocer el mundo online y las distintas herramientas
gue en el existen, ya que en la practica educativa, las nuevas tecnologias facilitan que los
estudiantes puedan trabajar juntos a pesar de la distancia, que puedan colaborar en un
mismo documento o archivo desde distintas localizaciones, y que compartan informacion y
recursos sin estar fisicamente al lado, por lo que este tipo de metodologia es muy factible en
situaciones de crisis donde los estudiantes y profesores por lo general estan limitados de
movilidad. ®

En cuanto a la utilidad de las herramientas virtuales para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, existen mdltiples aplicaciones y herramientas a las que puede recurrir el
profesor para cubrir las necesidades de informacién de sus alumnos, asi como para ampliar
las fuentes de adquisiciébn de conocimientos, teniendo en cuenta el rico arsenal de archivos
con los que cuenta Internet. Conocer cuales son las aplicaciones cuyo manejo resulta mas
atractivo y sencillo para los estudiantes favoreceria a la preparacion de los docentes y a la
planificacion de las actividades comenta Verdezoto Rodriguez R H coincidiendo los autores
con esta investigadora ©

Las diferentes herramientas tecnoldgicas son un recurso de vital importancia que se estan
utilizando para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje ayudando no solo a los
estudiantes, también a profesores para que sean capaces de aprender de una manera mas
dinamica, puesto que el profesor también aprende al ensefiar, ademas propicia las acciones
comunicacion entre estudiantes, de formulacién de ideas y de metacognicién durante las
etapas de los procesos educativos en los entornos personales de aprendizaje. 1019

El hecho de utilizar los recursos tecnolégicos en la educacion permite desarrollar en los
jovenes y en el profesorado diferentes habilidades y capacidades entre las que se
encuentran:

1. Realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial didactico

2. Facilidad para compartir y recopilar informacion

3. Son un gran medio de comunicacion

4. Facilitan la labor docente.
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5. Suelen ser motivadoras
6. Desarrolla habilidades y permite el trabajo en equipos (12

Las herramientas virtuales usadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, no estan
influidas solamente por las competencias informéticas que tengan los estudiantes de
educacion superior, sino que ademas de esto es importante tomar en cuenta la percepcion
gue estos tienen con respecto a la facilidad y utilidad de las herramientas en el ejercicio
pedagdgico, elementos que estaran presentes en la actitud que tengan al utilizarlas. @

Las TIC permiten al discente interactuar, comunicarse e intercambiar conocimientos, ideas,
pensamientos y experiencias con otros compafieros, la interactividad entre grupos de
estudiantes propicia un proceso de aprendizaje mas proactivo, motivacional y didactico. La
actitud del estudiante frente a la interaccion incentiva la reflexion y provoca una mayor
actividad cognitiva por parte de los miembros de este proceso de intercambio de informacion,
creando asi un espacio cooperativo donde se aprende de una manera mas sencilla e
innovadora. 3

Por otra parte, los autores identifican que los estudiantes hacen referencia a la utilizacién de
herramientas virtuales de apoyo como el correo electronico, chat, foros y wiki prefiriendo
fundamentalmente la aplicacibn WhatsApp que permite interaccion comunicativa y el
intercambio con personas de intereses similares, lo que explica lo encontrado por Verdezoto
Rodriguez R H ©® La mayoria de los alumnos emplean las plataformas alternativas para
chatear, compartir ideas, descargar libros y materiales, colgar documentos, fotografias,
escritos, ejercicios de tarea; pero en muchas ocasiones este uso no responde a los objetivos
de la clase o del curriculo del estudiantado, sino a pretensiones personales; ello explica por
qgué la comunicacion se establece mas con jévenes que se encuentran fuera del escenario
escolar que con sus compafieros de clase o sus profesores.

La utilizacion de teléfonos inteligentes de los propios estudiantes y profesores como
herramientas para el aprendizaje implica estructurar nuevos modelos y metodologias de
presentacion de los contenidos de instruccién, lo cual propicia dinamicas de interaccion y
desarrollo de practicas colaborativas. (14

Sin embargo, a pesar de reconocer las bondades y beneficios que pueda ocasionar el uso de
la tecnologia y el impacto que ha provocado las aulas virtuales, los autores plantean que
dicho medio de ensefianza actual es factible para las practicas conocimientos y busqueda de
informacion, pero aun mantienen varias dificultades en el proceso de aprendizaje que se
enumeran a continuacion.

1. Para un correcto desempefio de las aulas virtuales necesita que todos sus estudiantes y
profesores cuenten con teléfonos inteligentes para poder interactuar y llevar a cabo una
buena comunicacién que, aunque actualmente es un problema casi resuelto en su totalidad
existen todavia personas que no cuentan con dicho medio.

2. En muchas partes del mundo aunque se emplea la educacién digital también cuenta con el
profesor de manera presencial permitiendo esclarecer dudas en el momento,(aulas en
Japon)la educacion presencial tiene un alto poder aun en los estudiantes y profesores pues
la presencia motiva al estudio y ensefianza ademas se trabaja de manera diferenciada con
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los estudiantes que han mostrado menos interés en las clases presenciales por su parte al
favorecer el uso del Internet y la busqueda en bibliotecas virtuales favorecen el famoso “corte
y pega” al que mucho docentes hacemos referencia a la hora de indicar un trabajo
investigativo.

3. Aunque en el mundo moderno tiene cada vez més fuerza la educacion digital y las aulas
virtuales hay que destacar que muchos de nuestros profesores son del siglo XX que adn no
manejas esta tecnologia por lo que hay que fomentar la practica y ensefianza en estos
medios para que les resulte mas facil compartir sus conocimientos.

4. En nuestras universidades no se encuentran la cantidad suficiente de medios de
comunicacion computador, teléfonos inteligentes y otros medios por lo que muchas veces es
imposible este tipo de ensefianza ya que cada uno de nuestros profesores deberia contar
con su medio de comunicacién, esto provoca choques* en horarios de afios y asignaturas.

5. Para poder tener un desarrollo de esta practica se necesitan por parte de la comunicacion
2 aspectos fundamentales que no deben de ocurrir durante las clases, practicas e
investigaciones, la primera es que debe ser necesaria una banda ancha y una buena
conexién para lograr los objetivos requeridos y las segunda que durante el proceso de
enseflanza contemos con electricidad ya que esto favorece a que muchos estudiantes se
gueden sin recibir una materia y los profesores no la puedan impartir en el tiempo establecido
6. Por ultimo hay que establecer bien que asignatura debe llevar una educacion digital y cual
no, puesto que muchas clases practicas y clinicas deberian llevar su profesor presencial es
la Unica forma que va a tener un buen aprendizaje, otras asignaturas como la que estamos
tratando en el trabajo si es factible debido a que por este medio pueden investigar y buscar
videos que muestren lo que en ocasiones se hace dificil en las practicas.

Conclusiones.

La utilizacibn de las TICs y las aulas virtuales favorece la educacion de forma
interdisciplinaria, porque produce conocimientos acerca el uso de entornos virtuales en un
conjunto de herramientas que aportan diferentes elementos para mejorar el proceso de
ensefanza- aprendizaje teniendo un impacto considerable y significativo en el aprendizaje y
la calidad educativa de los estudiantes
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